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Il contesto della ASL Roma 2

▪ Popolazione residente: circa 1,5 milioni di persone (45% del Comune di 

Roma)

▪ Sei distretti sanitari (corrispondenti a 6 Municipi nella zona Sud-Est di 

Roma Capitale: IV, V, VI, VII, VIII e IX)

▪ Alta prevalenza di popolazione anziana (65+) e di popolazione straniera 

(circa 170.000 persone pari al 13% vs dato nazionale dell’8,5%)

▪ Presenza di numerosi insediamenti informali (campi rom, edifici occupati) 

e Centri di Accoglienza per popolazione rifugiata e richiedente Asilo.
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Media 

Comune di 

Roma 13% 

Regione 

Lazio 12%
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Le prime 5 collettività

1. ROMANIA 28% (47.024) 

2. BANGLADESH 11% (19.014) 

3. CINA 7% (12.308) 

4. FILIPPINE 6% (10.815) 

5. UCRAINA 4% (6.451) 
Al 31.12.2017
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≈ 35%
posti destinati alla seconda accoglienza

4379

2396

totale 6775

Centri di accoglienza
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Insediamenti formali

2994/4080

ROM, SINTI E CAMINANTI
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Edifici occupati

Distretto N° Strutture Presenze

4° 5 870

5° 11 1690

6° 2 250

7° 5 955

8° 6 1090

9° 1 150

5005
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Gli interventi

Camper 
sociosanitario

Campagna 
vaccinale per i 
bambini RSC

Campagna per 
l’accessibilità 

popolazioni RSC

Migranti in transito

Istituzione UOC 
Tutela degli 
Immigrati e 

Stranieri

2017

2000

2006

2002

2014
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Sanità pubblica di prossimità: 
gruppi hard-to reach e accessibilità ai servizi

Si può parlare di hard-to-reach in riferimento a individui o gruppi che, a

causa di barriere di salute, geografiche, culturali, linguistiche,

attitudinali, sociali, lavorative od economiche, sono caratterizzati da un

ridotto accesso ai servizi (anche sanitari) e da uno stato di salute

generalmente peggiore rispetto a quello della restante popolazione

Tali gruppi generalmente rappresentano una sfida per la Sanità 

Pubblica in termini di inclusione e presa in carico.
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Sanità pubblica di prossimità:

Strategie d’azione

Alla luce delle esperienze maturate sul campo e delle evidenze di 

letteratura, è possibile individuare tre principali strategie d’azione, 

per certi versi distinte, ma in fondo strettamente collegate tra loro: 

• Interventi in outreach

• Mediazione di sistema

• Coinvolgimento delle comunità
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I primi interventi – Nasce la rete

Progetto Eucalipti - 2019

• Attività nei luoghi di vita finalizzata all’emersione del bisogno e all’orientamento attivo (outreach)

• Attività all’interno dei servizi, volta a migliorare l’accoglienza e a favorire la presa in carico (mediazione di

sistema)

Progetto FARI 2 – 2019/2021

• Potenziamento dei PUA , in particolare Punti Unici di Accesso (PUA) attraverso la creazione dei Centri di

Orientamento Sanitario (COS)

• Potenziamento dei CSM, attraverso l’attivazione degli Sportelli di Ascolto

• Unità di primo contatto

Progetto ICARE
Salute mentale bambini - Salute Materno Infantile – Salute mentale – Stesso target – Rafforzare i servizi

Progetto PSIC
Allargamento target – SFD – riabilitazione
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La rete si allarga

Progetto EUCALIPTI - 2019

Progetto FARI 2 – 2019/2021

Progetto ICARE – 2019/2021

• Potenziamento dei Consultori

• Potenziamento del DSM (TSMREE e CSM)

• Formazione

Progetto PSIC
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Il contenimento dell’emergenza SARS-

COV-2 

in gruppi hard-to-reach
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Protocolli con Enti del terzo settore

OBIETTIVO: creare un meccanismo agile e sostenibile di

screening clinico per l’identificazione precoce dei casi sospetti

di COVID-19, la gestione dei casi e l’invio ad altra struttura

sanitaria in caso di necessità, al fine di prevenire e contenere

il rischio di contagi, soprattutto in insediamenti comunitari di

medie e grandi dimensioni.
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Strategie di intervento

• Collaborazione fra diversi settori della ASL (UOC Tutela Immigrati 

e Stranieri, Servizio di Igiene e Sanità Pubblica-SISP del 

Dipartimento di Prevenzione, Gruppo Homecare Covid-UOC 

Assistenza alla Persona), nelle fasi di pianificazione e conduzione 

degli interventi realizzati 

• Sinergia pubblico-privato sociale (ruolo supporto e intermediazione 

svolto dalle associazioni) 

• Strategia dell’offerta attiva di prestazioni sanitarie (tamponi) 

direttamente nei luoghi di vita dei gruppi hard-to-reach

orientamento ai servizi
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Diversi tipi di intervento

I principali parametri presi in considerazione per la scelta del tipo di intervento sono 
stati: 

• Epidemiologici: livello di circolazione del virus all’interno dell’occupazione al 
momento della segnalazione (per esempio, numero elevato di “contatti stretti” 
risultati positivi al tampone, ecc.); impossibilità a tracciare con chiarezza il numero 
di contatti stretti a causa dell’elevata promiscuità all’interno dell’occupazione.

• Strutturali: numero di abitanti; caratteristiche degli appartamenti; presenza di bagni 
dedicati per singolo nucleo famigliare o bagni condivisi per singolo piano; presenza 
di spazi comuni condivisi (cucine; spazi per assemblee; ecc.). 

• Organizzativi: presenza o meno di referenti riconosciuti all’interno della comunità 
(comitati abitativi); frequenza di contatti/attività in comune tra i diversi abitanti 
dell’occupazione, ecc. 
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EDIFICI OCCUPATI (EO)

E CAMPI ROM

DATA 

INTERVENTO

TIPOLOGIA DI 

INTERVENTO

TOTALE 

ABITANTI

TOTALE 

TESTATI

POSITIVI

Selam Palace I (EO) marzo livello 4 509 509 39

Campo Rom “La Barbuta” maggio livello 1 586 20 1

Piazza Attilio Pecile (EO) giugno livello 4 107 107 25

Piazzale del Caravaggio (EO) settembre livello 3 253 251 9

“La Rustica” (EO) settembre livello 2 221 220 66

Hotel 4 stelle (EO) settembre livello 2 399 358 23

Collatina (EO) settembre livello 2 300 237 26

Tor de Schiavi (EO) ottobre livello 1 32 32 11

Sambuci (EO) ottobre livello 1 200 39 14

Piazzale De Merode (EO) ottobre livello 1 200 26 2

Tiburtina n. 1064 ottobre livello 1 200 50 5

Tiburtina n. 770 ottobre livello 1 150 31 2

Selam Palace II (EO) ottobre livello 1 509 125 9

Campo Rom “Salone” novembre livello 1 607 36 3
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L’esempio di Selam Palace

(intercettare il bisogno)

Tra maggio e settembre 2020, insieme

alle associazioni Medecins du Monde

e Medici Senza Frontiere Italia

abbiamo facilitato il rinnovo

dell’iscrizione presso il SSR a più di

100 abitanti.
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Attività strutture intermedie
• Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali Sociali

• Asl Roma 2 – Dip. Prevenzione e U.O.C. Tutela degli Immigrati e Stranieri

• Associazione Intersos

• Medihospes Cooperativa Sociale Onlus

• Centro Barzilai – 21 posti – uomini.

• Centro Bakhita – 6 appartamenti dedicati – donne e nuclei famigliari.

• Centro Barzilai – Da agosto 2020 a settembre 2021: 531 persone testate (9 casi individuati).

• Centro Bakhita – Da gennaio a settembre 2021: 146 persone testate (1 caso individuato).

Da febbraio 2021 – ad oggi sono stati effettuati 46 colloqui di valutazione e orientamento con

equipe multidisciplinare. Tutte le persone che hanno effettuato il colloquio sono state prese in

carico dai servizi del territorio. Tre laboratori per la promozione dell’allattamento al seno e

svezzamento cui hanno partecipato circa 30 persone

150 questionari OMS per la valutazione dello stato di salute mentale. Per i 73 positivi è stato

effettuati un colloquio psicologico. A 113 ospiti è stato somministrato un questionario più

specifico per l’identificazione del Disturbo Post Traumatico da Stress.
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La rete si allarga

Progetto Eucalipti - 2019

Progetto FARI 2 – 2019/2021

Progetto ICARE – 2019/2021

Progetto PSIC

• I COS Itineranti

• Il Centro Unico Aziendale

• Le Unità di Strada

• Il rafforzamento dei Centri Diurni
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CONCLUSIONI

PUNTI DI FORZA

CRITICITÀ

• Presenza di struttura dedicata all’interno dell’Asl

• Presenza di personale dedicato all’interno dei Servizi

• Collaborazione fra diversi settori ASL 

• Sviluppo di strategie basate sull’analisi del contesto e 

approccio multidisciplinare e multiprofessionale

• Collaborazione con enti del terzo settore (attività di 

sorveglianza attiva, supporto nella mediazione 

linguistico-culturale e formazione delle comunità)

• Collaborazione con altri enti (Municipi, ARES 118, Ufficio 

Immigrazione Roma Capitale, INMP, ….)

• Conoscenza e coinvolgimento delle comunità 

(identificazione referenti comunitari per segnalazione 

casi sospetti e/o altre necessità)

• Garantire la continuità degli interventi

• Difficoltà a coinvolgere gli operatori dei Servizi

• Disponibilità di risorse

• Migliorare la conoscenza dello stato di salute 

della popolazione

• Migliorare la formazione degli operatori

• Difficoltà burocratiche
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LA PROGRAMMAZIONE 2022 – 2024

L’analisi del bisogno

• Il sistema informativo degli Ambulatori STP/ENI

• Il rapporto sulle attività territoriali (focus sulla salute degli stranieri)

• Indagini qualitative ad hoc

L’organizzazione dell’offerta

• Promozione della salute – Stili di vita salutari

• Prevenzione – Vaccinazioni e screening

La formazione

• Elementi di medicina transculturale

• Gruppo di miglioramento continuo
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!


