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L'esperienza della UOC Roma 2: tutela della
salute del Migrant|

Alessandro Rinaldi
UOC Tutela degli Immigrati e Stranier!
ASL Roma 2
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Il contesto della ASL Roma 2

" Popolazione residente: circa 1,5 milioni di persone (45% del Comune d
Roma)

" Sel distrettl sanitari (corrispondenti a 6 Municipi nella zona Sud-Est di
Roma Capitale: 1V, V, VI, VII, VIl e IX)

" Alta prevalenza di popolazione anziana (65+) e di popolazione straniera
(circa 170.000 persone pari al 13% vs dato nazionale dell’8,5%)

" Presenza di numerosli insediamenti informali (campi rom, edifici occupati)
e Centrl di Accoglienza per popolazione rifugiata e richiedente Asilo.
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Le prime 5 collettivita

1. ROMANIA 28% (47.024)

2. BANGLADESH 11% (19.014)
3. CINA 7% (12.308)

4. FILIPPINE 6% (10.815)

5. UCRAINA 4% (6.451)

Al 31.12.2017
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Centri di accoglienza
=~ 35%

posti destinati alla seconda accoglienza

totale 6775
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5‘33 ROM, SINTI E CAMINANTI

Insediamenti formali
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Edifici occupati

Distretto | N° Strutture |Presenze

4° 5 870

5° 11 1690

6° 250

7° 955

8° 1090

OO

9° 150

5005
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Sanita pubblica di prossimita:
gruppli hard-to reach e accessibilita al servizi

Si puo parlare di hard-to-reach In riferimento a individui o gruppi che, a
causa di barriere di salute, geografiche, culturali, linguistiche,
attitudinali, sociali, lavorative od economiche, sono caratterizzati da un
ridotto accesso al servizi (anche sanitarl) e da uno stato di salute
generalmente peggiore rispetto a quello della restante popolazione

Tali gruppli generalmente rappresentano una sfida per la Sanita
Pubblica in termini di inclusione e presa in carico.
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Sanita pubblica di prossimita:
Strategie d’azione

Alla luce delle esperienze maturate sul campo e delle evidenze di
letteratura, e possibile individuare tre principali strategie d’azione,
per certi versi distinte, ma In fondo strettamente collegate tra loro:

* |Interventl In outreach
* Mediazione di sistema

* Coinvolgimento delle comunita
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| primi interventi — Nasce la rete

Progetto Eucalipti - 2019

* Attivita nei luoghi di vita finalizzata all’'emersione del bisogno e all’'orientamento attivo (outreach)
* Attivita all'interno dei servizi, volta a migliorare I'accoglienza e a favorire la presa in carico (mediazione di

sistema)

Progetto FARI 2 —2019/2021
* Potenziamento del PUA , in particolare Punti Unici di Accesso (PUA) attraverso la creazione del Centri di

Orientamento Sanitario (COS)
* Potenziamento dei CSM, attraverso l'attivazione degli Sportelli di Ascolto

* Unita di primo contatto
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RETE DEI SERVIZI COINVOLTI NELLA TUTELA SALUTE STRANIERI E IMMIGRATI
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La rete si allarga

Progetto ICARE — 2019/2021

* Potenziamento del Consultori
* Potenziamento del DSM (TSMREE e CSM)

* Formazione
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RETE TERRITORIALE EXTRA-AZIENDALE
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Il contenimento dell’emergenza SARS-
COV-2
In gruppl hard-to-reach
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Protocolli con Entil del terzo settore

OBIETTIVO: creare un meccanismo agile e sostenibile di
screening clinico per l'identificazione precoce dei casi sospetti
di COVID-19, la gestione deil casl e l'invio ad altra struttura
sanitaria in caso di necessita, al fine di prevenire e contenere
Il rischio di contagl, soprattutto In Insediamenti comunitari di

medie e grandi dimensioni.
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Strategie di Iintervento

* Collaborazione fra diversi settori della ASL (UOC Tutela Immigrati
e Stranieri, Servizio di Igiene e Sanita Pubblica-SISP del
Dipartimento di Prevenzione, Gruppo Homecare Covid-UOC
Assistenza alla Persona), nelle fasi di pianificazione e conduzione
degli interventi realizzat

* Sinergia pubblico-privato sociale (ruolo supporto e intermediazione
svolto dalle associazioni)

* Strategia dell’'offerta attiva di prestazioni sanitarie (tamponi)
direttamente nel luoghi di vita dei gruppi hard-to-reach
Orientamento ai SerViZi SISTEMA SANITARIO REGIONALE




Diversi tipl di Intervento

| principali parametri presi in considerazione per la scelta del tipo di intervento sono
stati:

* Epidemiologici: livello di circolazione del virus all'interno dell'occupazione al
momento della segnalazione (per esempio, numero elevato di “contatti stretti”
risultati positivi al tampone, ecc.); impossibilita a tracciare con chiarezza il numero
di contatti stretti a causa dell’'elevata promiscuita all'interno dell’'occupazione.

* Strutturali: numero di abitanti; caratteristiche degli appartamenti; presenza di bagni
dedicati per singolo nucleo famlgllare 0 bagni condivisi per singolo piano; presenza
di spazi comuni condivisi (cucine; spazi per assemblee; ecc.).

* Organizzativi: presenza o meno di referenti riconosciuti all'interno della comunita
(Comltatl abitativi); frequenza di contatti/attivita in comune tra | dlver5| abltantl

dell’'occupazione, ecc.
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EDIFICI OCCUPATI (EO) DATA TIPOLOGIA DI TOTALE TOTALE POSITIVI
E CAMP| ROM INTERVENTO INTERVENTO ABITANTI TESTATI
Selam Palace | (EO) marzo livello 4 509 509 39
Campo Rom “La Barbuta” maggio livello 1 586 20 1
Piazza Attilio Pecile (EO) giugno livello 4 107 107 25
Piazzale del Caravaggio (EO) settembre livello 3 253 251 9
“La Rustica” (EO) settembre livello 2 221 220 66
Hotel 4 stelle (EO) settembre livello 2 399 358 23
Collatina (EO) settembre livello 2 300 237 26
Tor de Schiavi (EO) ottobre livello 1 32 32 11
Sambuci (EO) ottobre livello 1 200 39 14
Piazzale De Merode (EO) ottobre livello 1 200 26 2
Tiburtina n. 1064 ottobre livello 1 200 50 5
Tiburtinan. 770 ottobre livello 1 150 31 2
Selam Palace Il (EO) ottobre livello 1 509 125 9
] Campo Rom “Salone” novembre livello 1 607 36 3
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L’esempio di Selam Palace
(Intercettare Il bisogno)

— | Tra maggio e settembre 2020, insieme

alle associazioni Medecins du Monde
e Medici Senza Frontiere Italia
abblamo facilitato 1 rNNOVvo
dell’iscrizione presso Il SSR a piu di

100 abitanti.
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STANTINOS M

Attivita strutture intermedie

Dipartimento Podtiche Social

...........
V.0. Contrasto Esclusions Sociale
Ufficio Immigrazione

Procedura di quarantena nelle Strutture Intermedie “Barzilai” e
“Bakhita” prima dell'inserimento nel Circuito Sistema di

Accoglienza e Integrazione (SAIl/ ex SIPROIMI)

Nel pieno rispetto del diritto alla tutela della salute, dei migranti ospiti nelle

Firmato digitalg)gptéPdfermedie Barzilai e Bakhita di tutti gli operatori coinvolti nel progetto
KONSTANTINOS MOSCHOCHORITIS _

CN = MOScHocl6iigigne, la scrivente Direzione in accordo con la ASL Roma 2 e in
ON!ST ANTINOS

collaborazione con [associazione INTERSOS e I'Organismo Attuatore
Medihospes - Cooperativa Sociale Onlus- ciascuno per la propria compelenza
condividono e sottoscrivono la seguente procedura in linea con quanto disposto

dalla normativa vigente per il contenimento del rischio da Covid-19.

1. Oggetto della collaborazione

Al fine di garantire la continuitd dell'accoglienza dei migranti Richiedenti
Protezione Internazionale e dei Titolari di Protezione allinterno del circuito
Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAl/fex SIPROIMI) di Roma Capitale- la
scrivente Direzione Accoglienza e Inclusione — Ufficio Immigrazione - con nata
Prot. N QE20200037965 e in virtl di quanto disposto dal Servizio Centrale con
la Circolare Operativa per la rete SIPROIMI in conseguenza delle disposizioni
di cui all'art.86 Bis Legge 24 Aprile 2020, n.27- del 04.05.2020 - Prot
N.6564/2020, hanno dedicato le strutture SAI “Barzilai" e “Bakhita” -Organismo
Attuatore Medihospes, per tutta la durata dellemergenza epidemiologica -
all'inserimento dei migranti che dovranno sottoporsi alle misure di quarantena
prima di poter essere accolti nel centro SAl di destinazione. Le succitate

strutture "ponte” sono cosi organizzate:

1. BARZILAI, sita in Via Salvatore Barzilai n° 203 a Roma con capienza di
21 posti disposti su altrettante stanze singole con annesso bagno,

dedicati all'isolamento prudenziale di uomini e/o donne;

 Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali Sociall

 As| Roma 2 — Dip. Prevenzione e U.O.C. Tutela degli Immigrati e Stranieri
* Associazione Intersos

* Medihospes Cooperativa Sociale Onlus

« Centro Barzilai — 21 posti — uomini.
« Centro Bakhita — 6 appartamenti dedicati — donne e nuclei famigliari.

* Centro Barzilai — Da agosto 2020 a settembre 2021: 531 persone testate (9 casi individuati).
« Centro Bakhita — Da gennaio a settembre 2021: 146 persone testate (1 caso individuato).

Da febbraio 2021 — ad oggi sono stati effettuati 46 colloqui di valutazione e orientamento con
equipe multidisciplinare. Tutte le persone che hanno effettuato il colloquio sono state prese In
carico dal servizi del territorio. Tre laboratori per la promozione dell’allattamento al seno e
svezzamento cul hanno partecipato circa 30 persone

150 guestionari OMS per la valutazione dello stato di salute mentale. Per i 73 positivi e stato
effettuati un colloquio psicologico. A 113 ospiti e stato somministrato un questionario piu
specifico per l'identificazione del Disturbo Post Traumatico da Stress.

SISTEMA SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA?2

@ REGIONE )/
@ ' IAZI0O




N

UNITA
ASL

MOBILE

UNITA DI PRIMO
CONTATTO PRG.
LAZIO

CENTRI
ACCOGLIENZA
STRAORDINARIA

CENTRI
ACCOGLIENZA -
SAIl (EX SPRAR)

ASSOCIAZIONI
TERZO SETTORE

ROMA CAPITALE

RETE TERRITORIALE EXTRA-AZIENDALE

AMBUL
ATORI
STP/ENI

RETE DEI SERVIZI COINVOLTI NELLA TUTELA SALUTE STRANIERI E IMMIGRATI

DIP PREV
SISP
SERVIZIO VACCINALE

AMBULATORI STP/ENI

DISTRETTI
SERVIZ| SOCIALI

DSM
UOC CSM

UOC TSDEE

— DSM
UOC TSMREE

SERVIZIO INFERMIERISTICO
HOME CARE COVID

CUP

POPOLAZIONI RSC | |STRANIERI NON ISCRITTI

RTPI

STRUTTURE PONTE

EDIFICI OCCUPATI

+

4 1VANIJIZV-VAdLNI F1VIdOlladddl d1dd

\4

SISTEMA SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA?2

REGIONE )/

o0
&% Az




La rete si allarga

Progetto PSIC
* | COS ltineranti
* || Centro Unico Aziendale
°* Le Unita di Strada

* || rafforzamento del Centri Diurni
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RETE DEI SERVIZI COINVOLTI NELLA TUTELA SALUTE STRANIERI E IMMIGRATI
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CONCLUSIONI

PUNTI DI FORZA

Presenza di struttura dedicata all'interno dell’Asl
Presenza di personale dedicato all'interno dei Servizi
Collaborazione fra diversi settori ASL .
Sviluppo di strategie basate sull’analisi del contesto e CRITICITA
approccio multidisciplinare e multiprofessionale
Collaborazione con enti del terzo settore (attivita di

Garantire la continuita degli interventi
Difficolta a coinvolgere gli operatori dei Servizi
Disponibilita di risorse

Migliorare la conoscenza dello stato di salute
della popolazione

Migliorare la formazione degli operatori
Difficolta burocratiche

sorveglianza attiva, supporto nella mediazione
linguistico-culturale e formazione delle comunita)
Collaborazione con altri enti (Municipi, ARES 118, Ufficio
Immigrazione Roma Capitale, INMP, ....)

Conoscenza e coinvolgimento delle comunita
(identificazione referenti comunitari per segnalazione
casi sospetti e/o altre necessita)
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LA PROGRAMMAZIONE 2022 - 2024

L’analisi del bisogno
* |l sistema informativo degli Ambulatori STP/ENI
* |l rapporto sulle attivita territoriali (focus sulla salute degli straniert)
* [ndagini qualitative ad hoc

L’organizzazione dell’offerta
* Promozione della salute — Stili di vita salutari
* Prevenzione — Vaccinazioni e screening

| a formazione
* Elementi di medicina transculturale
* Gruppo di miglioramento continuo
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